FORHANDSINFORMATION SHELL MASTERCARD
(Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation)
Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.

Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle ldmna under nuvarande marknadsférhallanden. Det bor dock observeras att siffer-
uppgifter kan paverkas av andrade marknadsforutsattningar. Att kreditgivaren lamnar dessa uppgifter medfér ingen skyldighet for denne att bevilja

krediten.

1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Adress

Telefon

Webbadress
Organisationsnummer

Ikano Bank AB (publ)
Box 21066, 20021 Malmé
0476-58 70 65
www.ikanobank.se
516406-0922

Kreditférmedlare
Adress

Postadress
Organisationsnummer

St1 Sverige AB
Lofstréms Allé 5

172 66 Sundbyberg
556308-5942

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit med MasterCard

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den dvre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till fsrfogande genom avtalet.

Beviljat kreditutrymme, 5.000 - 100.000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Kortet géller for inkdp och kontantuttag inom avtalad kreditgréns hos foérsaljnings- och ut-
tagsstallen som ar anknutna till betalsystemet

Kreditavtalets 16ptid

Krediten galler tills vidare

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Manadsinbetalningar pa krediten ska uppga till minst 5 % av innevarande skuld per manad,
dock lagst 100 kr. Gjorda inbetalningar avréknas i forsta hand mot vid betalningstillfallet up-
plupen rénta och avgifter.

Det totala belopp som du ska betala.
Detta &r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella kostnader i samband med krediten.

11 174 SEK. Beloppet &r ett representativt exempel och beror pa utnyttjandet av krediten,
aterbetalningen av densamma och kreditavtalets 16ptid. Av beloppet avser 10 000 SEK kredit-
beloppet och 1 174 SEK ranta/avgift. | detta fall har man raknat med foljande forutsattningar:
Krediten ar aterbetald pa 12 manader. Berakningen utgar fran att krediten utnyttjats utan avgift
for kontantuttag eller liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som galler for kreditavtalet

Rorlig ranta f n 17,60 %. Kreditréntan &r rantekostnaden per ar, beraknat pa 360 dagar, fér den
vid var tid obetalda delen av skulden angiven som en ranta. (Aktuell ranta 2018-01-01)

Effektiv ranta
Detta ér totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva rédntan anges for att hjélpa dig att jgmféra olika erbjudanden.

Exempel:

Kreditutrymme: 10 000 kr

Kredittid: 12 manader

Ranta: 17,60 %

Fakturaavgift: 15 kr (vid pappersfaktura)

Effektiv ranta 22,78 %

Slutbetalar du med E-faktura eller Autogiro: 0 kr
Effektiv ranta vid delbetalning med E-faktura: 19,42%

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt
att inga avtal om: — en forsakring som sakrar krediten, eller
— nagon annan kompletterande tjanst?

Nej

Hartill hérande kostnader

Kostnad for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

Avgift for uttag via uttagsautomat om 3 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr. Valutapaslag vid
transaktioner med utlandsk valuta, f.n. 2 %.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Fakturaavgift om 15 kr

Villkor fér att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Raéntan far éandras i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upp-
laningskostnader for banken eller andra kostnadsféréandringar som banken inte skaligen kunde
forutse nar krediten Iamnades. Banken har rétt att ndr som helst under kredittiden besluta om
andring av avgifter.

Kostnader i samband med férsenade betalningar Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsforsaljning) och forsvara méjligheterna till att erhalla kredit.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande lagsta inbetalning, enligt kontoutdraget,
debiteras kontot en férseningsavgift pa 95 kr. Férseningsavgiften uttas for varje manad som
Kontohavaren &r férsenad. Vid 6verskridande av beviljad kredit och vid upplaggning av betaln-
ingsplan debiteras kontot en avgift pa 50 kr. Kredittagaren ska @ven ersatta bankens kostnader
for att bevaka och driva in bankens fordran.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som helst.

Angerrétt Ja
Ni har rétt att frantréada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en databas maste kreditgivaren genast och
kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller inte om utldmnandet av sadan informa-
tion &r forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Du har rétt att snarast och utan kostnad underrattas om uppgifterna och vilken databas som
anvants.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal
Du har rétt att pa begéran kostnadsffritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse
ar inte tilldmplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéran &r ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Du har rétt att kostnadsfritt fa ett utkast till kreditavtal om banken vid tillfallet fér begaran inte
meddelat avslag

Ratt att fa motivering vid avslag

For det fall din kreditansokan avslas har du ratt att fa en motivering fran banken.

5. Ytterligare information nar det géller distansforsaljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren
Registrering
Den berorda tillsynsmyndigheten

Organisationsnummer 516406-0922
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM

b) Betraffande kreditavtalet
Utnyttiande av angerratten

Du har réatt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sénda ett meddelande om detta till
banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks. Om du utdvar din angerratt ska du
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg fér upplupen
ranta. Ranta utgar fran den dag kreditgivaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till kreditgivaren. Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kreditgivarens meddelande om utnyttjiande av angerrétt, aterbetala de avgifter
som kredittagaren har erlagt med anledning av krediten med undantag fér de utgifter som
banken kan ha erlagt till det allménna.

c) Betraffande prévning
Forekomst av och tillgang till en mekanism for klagomal och prévning utanfér domstol

Klagomal avseende bankens produkter och tjdnster bor omgaende meddelas banken. Vid tvist
med banken har kredittagaren méjlighet att vénda sig till Alménna Reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgréanser.




Allménna villkor for privata konto- och kortkrediter

Gadller fr.o.m. den O1 oktober 2018

INFORMATION OM IKANO BANK
lkano Bank AB (publ)

Org.nr: 516406-0922

Telefon: 0476-587125
Hemsida: www.ikanobank.se
Styrelsens sdte ar Almhult

REGISTRERING OCHTILLSYN

Ikano Bank Gr en hos Finansinspektionen registrerad bank,
som har tillsténd att tillhandahdlla betaltjanster. Reg.nr &r
ms3.

Omiinte annat féljer av skuldebrevet eller de Sarskilda vill-
koren fér avtalet tillampas dessa allménna villkor fér avtal
om konto- och kortkrediter.

OM VILLKOREN

Avtalets del A innehdller allménna bestémmelser fér ban-
kenskonto- ochkortkrediter medan avtalets delBinnehaller
sarskilda villkor fér avtalet. Sarskilda villkor fér avtalet dger
féretréde framfér de allménnavillkorenidelfall de innehaller
motstridigauppgifter. Ompodng-,bonus och/eller bidrags-
program &r anknutet till den tillhandahdélina tjignsten anges
dettaidelB.Bestammelsernaiavsnitt C avseende autogiro
ska endas tillampas om tjansterna tillhandahdlls for aktu-
ell konto- och kortkredit och om kontohavare begért och
lamnat medgivande till automatisk &verféring/betalning
via autogiro.

A GENERELLA BESTAMMELSER

Al PARTER
Parter enligt dessa bestdmmelser Gr lkano Bank och konto-
havare. Kreditgivare och kortutgivare &r lkano Bank.

Medkontohavare férstas den eller de fysiska personer som
soktom och beviljats konto hos banken. Vidfler nenkonto-
havare ansvarar var och en solidariskt (solidariskt ansvar)
fér samtligaférpliktelser hanférligatillkontotsdsomféregen
skuld oavsett vem av dem eller eventuella extrakortinne-
havare (kortinnehavare) som verkstallt kép/uttag. Med
solidariskt ansvar avses att banken fritt kan vélja vem eller
vilkakontohavare som banken kommer krava pébetalning.

Med kortinnehavare avses myndig fysisk person for vilken
kontokortutfardats. Tillkonto- och kortkredit ansluts fér det
fallkontokortingdritjansten etthuvudkort till den kontoha-
vare som ar huvudsdkanden. Till sédan tjanst kan normalt
&ven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas till
huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo.Banken dger
rattattdebitera avgift for utfardade kort. UtfGrdade konto-
kortdr personligaochférendastanvéndas av denforvilken
det ar utfardat. Kortinnehavare, som inte &r kontohavare,
ansvarar solidariskt med kontohavare sésom fér egen skuld
for samtliga debiteringarhanférligatill sittkort. Dessa villkor
gdller i tillampliga delar dven fér kortinnehavare. Konto-
havare svarar fér samtliga bestdllda och utfardade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvdnder
korten vidinkép dven &érbehérigadértill. Kontohavaren ska
Gventillse attsamtligakortinnehavare Grmedvetnaomoch
foljer kontovillkoren.

Kontohavare, kortinnehavare ellerdensomeventuelltfére-
trdderkontohavare skapébegdranuppvisaavbankengod-
kéndlegitimationshandling samtuppvisabehdrighetshand-
lingarsomgrundarbehdrighetenattféretradakontohavare.

Banken drenligtlagen (2009:62) om dtgarder mot penningt-
vétt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till
attférhindrasddan verksamhet, Kontohavare férbinder sig
att inte anvdnda bankens konton eller tjdnster i strid mot
gdllandelagstiftning. Kontohavare gr alltid skyldig attlamna
saddanaupplysningar tillbanken som Gr nédvéndiga for att
banken ska kunna fullflja sina skyldigheter enligtlag.

A2.BESKRIVNING AV KONTO- OCH KORTKREDITS HUVUD-
SAKLIGA EGENSKAPER
Konto- och kortkredit administreras av banken.

Kortkredithar funktion férinkép och kontantuttaginom avta-
lad kreditgrans for forsdljnings- och uttagsstdllen som &r
anslutna till betalsystemet.

Konto- och kortkredit beviljas efter sérskild prévning, vid
vilken kreditupplysning kan komma att inhdmtas. Banken
har ratt att dven under kontots giltighetstid ta kreditupp-
lysningarienlighetmedkreditupplysningslagen. Uppgiftom
majlig kreditgrans framgar av kreditansdkan samt i dvrigt
av den information som tillhandahdlls av banken. Banken
har ratt attunder avtalstiden séinka beviljad kreditgrans till
en kreditgréins som banken anser skalig, dock lagst ned till
ettbelopp motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet. Om kontohavaren inte anvander kortet pa
tvé drkommerkreditlimiten - sévidainte bankenistdllet véljer
attsdgaupp kontoavtalet - attsankastill 5000 krutanndgon
féregdende underrdattelse.

Kampanjerbjudanden

Olika kampanjerbjudanden kan komma att l&mnas av
banken. Villkoren fér sddana kampanjer Iamnas till konto-
havaren genom sarskilt informationsmaterial och/eller pa
bankens hemsida. Séljféretag som tillhandahdéller varor
eller tjanster med debitering p& kontot kan ockséd komma
attldmna erbjudanden omrantefrihet, delbetalning, betal-

ningsfria ménader eller liknande. S&ddana erbjudanden
lamnas av sdljfsretaget/butiken direkttillkontohavaren och
villkorenférerbjudandetframgdr av sarskildinformation frén
sdljfsretaget/butiken.

A3.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader ber&knat utifrén antagandet att hela kre-
ditbeloppetharutnyttjats under enperiod om12ménader.|
skuldebrevetanges ettexempel pé&vad dettotalabeloppet
kanbliutifrén de forutsattningar som gdller vid tidpunkten for
skuldebrevets uppréattande. Eftersom rdntan ar rérlig utgér
det totala beloppet endast en indikation p& vad det totala
beloppetkanbli.

A4. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har banken ratt att avrdkna samtliga pé kre-
diten till betalning férfallna avgifter, kostnader och réntor
innan avrakning sker p& kapitalskulden.

A5. OVERTRASSERING
Detérinteftilldtet att Sverskridaiskuldebrevet sverenskom-
metkreditbelopp. Omskulden pdkontotSverstiger detbevil-
jade kreditbeloppet ska kontohavaren omedelbart betala
mellanskillnaden.Kontohavarenskaisédantfall Gvenbetala
overtrasseringsavgift. Avgiften anges i Sarskilda villkor fér
avtalet. Overtrassering medfér Gven ratt for banken att
séiga upp krediten till betalning i fértid. Darvid ska vad som
sGgs omFortidsbetalningipunkten Al6 Ggamotsvararande
tilldmpning.

A6.BELOPPSBEGRANSNINGAR
Vid aterkdp och retur krediteras i férsta hand kontot. Vid
kontantuttag i automat finns det beloppsbegrénsningar.

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa grénser fér hdgsta
belopp fér betalning/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grdnser kanmedféra attviss trans-
aktion inte kan genomféras.

A7.AVGIFTER
Kontohavaren &r skyldig attutdver rénta betala de avgifter
som framgar av dessa villkor/skuldebrevet.

Banken tar uten kort-/aviavgift per ménad fér de manader
dd&kontohavaren &r aktiv (dvs. har anvéntkortet/kontoteller
betalar av en skuld). Arsavgift utgdr ej.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande
lagsta inbetalning enligt kontoutdraget debiteras kontot
en férseningsavgift. Férseningsavgiften uttas for varje
ménad som kontohavaren r férsenad. Vid dverskridande
av beviljad kredit samt vid uppldggning av betalningsplan
(som innebdr avvikelse frén ordinarie betalningsvillkor)
debiteras kontot en avgift. Kontohavaren ska dven ersétta
bankens kostnader och arbete for att bevaka och drivain
bankens fordran.

Fullstandig information om avgifter framgdriSarskilda villkor
fér avtalet.

Ombanken dndrar avgifterna, underréttar banken kontoha-
varenomsadan dndringienlighetmed punkten A9 och Al4.

A8.RANTA

Banken far med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for
krediten i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade uppldningskostnader fér banken, eller
andrakostnadsférandringar sombankeninte skaligenkunde
férutse ndr krediten ldmnades. Banken &r skyldigt att till-
lampa dessa villkor dven till kontohavares férman.

Information om r&ntedndring IGmnas antingen genom
sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen. | sistndmnda fall ldmnas ocksé meddelande
omdandringenndrndstaavisering eller kontoutdrag utsands.

Réntebdrande skuld

Ranta debiteras om inget annat avtalats. Ranta debiteras
avenfor aterstdende skuld efter rantefri period samt for Gter-
stdende skuld efter avtalad rénteb&rande delbetalningspe-
riod samtidefallperiodens aviserade belopp for réntefrihet
eller fér avtalad delbetalning ej erhdllits pé férfallodagen.
Rénta debiteras dven fér belopp avseende kontantutbe-
talning. Kontohavaren ska betala rénta till banken efter en
arlig rantesats (berdknad pé& 360 dagar) som berdknas pé
vid varje tid utestdende kreditbelopp. Réntan beréknas dag
fér dag och kapitaliseras ménadsvis. Réntesatsen framgar
av skuldebrevet och p& "Mina Sidor”.

A9. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA
FORUTSATTNINGAR

Meddelande

Om inte annat anges i skuldebrevet eller sarskilda villkor
for avtalet lamnar banken information och meddelanden
skriftligt tillkunden. Om kunden har tillgéng till "Mina Sidor”
hos banken kan information och meddelanden ldmnas via
Internetbanken/mobiltjansten. | annat fall skickas informa-
tionochmeddelandenistdlletper posttillden adress som &r
registreradhos banken.Kunden anseshafattdel avinforma-
tionochmeddelandensombankenharlémnat pd detta satt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som
lédmnas via en elektroniskkommunikationstjanstsdsom "Mina
Sidor” eller bankens mobiltjanst, anses ha natt kunden sa

snartmeddelandet gjortstillgangligtochbanken uppmdark-
sammat kunden p& detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sésom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering.

Rekommenderat brev om krediten, som banken sander
till kontohavaren ska anses ha nétt adressaten senast p&
sjunde dagen efter avséndandet, om brevet sants till den
adress som &r angiven i skuldebrevet eller som i annat fall
arkand fér banken.

A10. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION
Information om transaktioner
Bankenlamnar/gértillgéngliginformation tillkontohavaren
om enskilda transaktioner minst en gang i manaden. Om
kontohavaren har tillgéng till Internetbank hos banken kan
informationen tillhandahdllas via denna kanal. | annat fall,
elleromkontohavarensarskiltbegdr det, skickas information
om transaktioner per post.

ATL. SPRAK
For avtalsférhallandet och kommunikationen mellan par-
terna ska svenska spréket tillampas.

A12. KONTOINNEHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN
ERHALLA AVTALET

Kontohavaren har ratt att pd begdran erhalla avtalsvill-
koren. Om kontohavaren har tillgéng till "Mina Sidor” hos
bankenkan avtalsvillkorentillhandahéllas viadennakanal.
lannatfall, eller omkontohavarensarskiltbegdr det, skickas
avtalsvillkoren per post.

A13. OVERLATELSE

Banken harrattatt Sverlata sinfordran och de évrigaréttig-
heter och skyldigheter somféljer enligtdetta avtal. Bankens
skriftigamedgivande krévs for attkontohavaren skakunna
f& dverfora krediten till annan eller ny kredittagare.

Al4. VILLKORSANDRING

Banken har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag
inhémtakontohavares godkénnande. S&dan éndring tréder
i kraft tvd ménader efter det att kontohavare underrattats
omdensamma. Omkontohavare inte godkdnner dndringen
fér denne omedelbartoch avgiftsfritt séga upp avtaletfére
den dag dé dndringarna trader ikraft. Samtliga utférdade
kort skall d& Iémnas ituklippta till banken.

Al15. AVTALETS LOPTID
Kontot 8per tillsvidare.

A16. UPPSAGNING AV AVTALET

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hértill,
sdga upp kontoavtalet. Uppsdgning av kontohavaren ska
ske senast en ménad i férvag och av banken senast tvé
manader i férvdg. Banken kan till exempel komma att séga
upp kontoavtalet om kontohavaren inte har anvdnt kontot
paminsttva ar.

Banken fér Gven sdga upp avtalet med omedelbar verkan
ifsljande fall:

1

kontohavare inte ldngre anses habetalningsférméga fér
krediten;

kontohavare vasentligen ésidosatt dessa villkor/kredi-
tavtaleteller andrainstruktioner eller verenskommelser
som gdller fér kontot ellertjansterna;

kontohavare avlider, férsattsikonkurs, inleder skuldsane-
ring eller om férvaltare férordnas;

misstanke finns om penningtvdétteller finansiering av ter-
rorism eller det finns risk fér att kontohavaren pé nagot
s&tt frémjar sédant brott;

5) kontohavare inte Ildmnar den information som banken
behover for att fullgéra kreditavtalet, sina skyldigheter
enligtlag eller gentemot myndigheter; eller

misstanke finns om bedrdgeri eller att bankens tjénster
eller produkter kommer att anvéndas for eller i sam-
band med brottslig verksamhet eller i &vrigt i strid med
gdllande lagstiftning. Vid uppsdgning av kontot blir
dettaomedelbartspérrat for ytterligare inkép, dock att
&terbetalning av eventuell skuld ska ske i enlighet med
kontobestdmmelsernaominget annatfsljer av villkoren
fér bankens ratt att fa betalt i fortid nedan.
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N&r avtalet har upphért ska kort genast aterlamnas till
banken i ituklippt skick. Kontobestédmmelserna géller i till-
lampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebdrbl.a. attkontohavaren &rbetalningsskyldig saval for
transaktion som genomfdrsinnankontotsagts upp mensom
bokfors pdkontotforstefter uppsdagningstidpunkten som for
transaktioner som genomférs trots att rétten att anvénda
korthar upphért.

Vid uppsdgning utbetalar banken eventuellt tillgodoha-
vande och rdntan till en av kontohavarna, om intet annat
sarskilt sverenskommits mellan kontohavarna och banken.

Fortidsbetalning

Kontohavaren har ratt att helt eller delvis omedelbart och
utan avgift [6sa krediten i fortid. Om fértidsbetalning sker
pd annan tid dn avtalad férfallodag ska den anses ha
skett den férsta férfallodagen efter betalningen. Banken
far sdga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som
banken bestdmmer om négon av féljande omstandigheter
féreligger:

1) Kontohavarendrsedanmer &nenmdanadidrdjsmélmed



betalningen av ettbelopp som dverstiger tio procentav
kreditfordringen

Kontohavaren &rsedanmer anenmanadidréjsmdlmed
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmdlet avser tva eller flera
poster som har férfallit vid olika tidpunkter;
Kontohavaren dr pd annatséttivasentligtdrajsmalmed
betalningen; eller

Det starklart attkontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar
sig att betala sin skuld.

»
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Villbanken f& betaltifértid enligt punkternal-3 ovan, gdller
en uppsdgningstid om fyra (4) veckor frén det att banken
sander ett meddelande om uppségning till kontohavaren.
Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, &r
kontohavaren dnda inte skyldig att betala i fértid om kon-
tohavaren fére utgdngen av uppségningstiden betalar det
belopp somférfallit. Detsamma géller om kontohavaren vid
uppsdgningenenligtpunkten4, genastefter uppsédgningen
eller inom medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar
sdkerhet fér krediten. Om kontohavaren tidigare med stéd
avbestdmmelsernaiféregdende stycke befriats fran skyld-
igheten att betala krediten i fértid, gdller inte bestdmmel-
sernaidet stycket.

A17. TVISTLOSNING - TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillémplig och om talan
vdcks av banken ska tvisten avgéras av svensk domstol.
Banken har emellertid ratt att vacka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist dar eller har tillgéngar i det
landet.

A18. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och
vidvaxling gdller avbanken tilldmpad véaxelkurs. Véaxelkurs
utgdrs av en referensvdxelkurs som bestdms av MASTER-
CARD eller VISA fér detta Gndamél och som géiller den dag
transaktionen kommer MASTERCARD eller VISA tillhanda,
jémte ett valutapdslag som anges i de Sarskilda villkoren
for avtalet. Referensvaxelkursen fér en enskild transaktion
meddelar banken tillkontohavaren pé dennes begéaran.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagentilldess transaktionenkommer MASTER-
CARD eller VISAtillhanda. Detta galler avenkop, kontantut-
tag ochreturer i Sverige i annan valuta dn svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag
gesmdjlighetattgodkdnnaentransaktion som gjortsiannan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ér dé medveten
om att det godkénda beloppet i svenska kronor &r det
belopp somkommer attbokfdras pd kontot, att banken inte
har nédgon kdnnedom om eller svarar fér den omrékning
som gjorts till svenska kronor, och att den véxlingskurs som
tilldmpas inte beh&ver vara densamma som banken skulle
tilldmpa fér samma transaktion.

Vad som ségs ovan om valutakurser ar endast tillampbart
pé& kortmed MASTERCARD eller VISA.

A19. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan géras i automater som accepterar kortet.
Uttag godkanns medkortinnehavarens personligakod. Vid
kontantuttag i uttagsautomat gdller réntefri inkspsménad.
Trots attkortinnehavaren inte erhéller kontanter féreligger
avenkontantuttag daféretagbehandlarentransaktionsom
ettkontantuttag. Exempel hdrpd ér betalning av postférskott
ochkdp avresevaluta. Vid uttag ur uttagsautomat belastas
kontot med en avgift. Avgiften anges i Sarskilda villkor for
avtalet.

A20. KONTANTUTBETALNING

Kontantutbetalning kan ske fran kontot efter sérskild anss-
kan till banken. Utbetalning gérs till ett av kontohavaren
angivetkontonummer. Kontantutbetalningsavgiften anges
iSarskilda villkor for avtalet.

A21. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR
VID ETTKOP ELLER UTTAG

Anvéndning av kortet

Kortetkan anvéndas av kontoinnehavaren fér betalning av
varor ochtjdnster hos féretag som godkéannerkortetiSverige
ochutomlands.Detkan dven anvdndas fér uttag av kontanter
imiljer i Sverige och utomlands d&r s&é medges.

Kortet kan anvdndas av kortinnehavaren i miljser dér
det kravs att kortet ér narvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts
in. Betalning, med kort som har en kontaktl&s funktion eller
betalning med enfysiskenhetsominnehdller kortuppgifter,
genomfdrs genom att kortet eller den fysiska enheten hélls
motenkortterminal fér kontaktlés betalning. Kortetkan ocksé
anvandasimiljder ddrkortets ndrvarointe kréivs sdsom tex
vid handel via telefon eller internet.

Fdr att en transaktion ska kunna genomféras méste kortin-
nehavarenuppge information enligtvad somkrdvsipunkten
"Godkéannande tillattgenomféra entransaktionrespektive
aterkallelse av betalningsorder”.

A22. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kontohavaren ger sitt godkdnnande till att genomféra en
transaktion genom att géra tillgangligt det egna kortets
detaljer fér ett sdljféretag, ett bankkontor eller i en uttags-
automat. Detta kan ske genom IGsning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet p& pappersnota, genom
att halla ett kontaktlést chipkort mot en lésare, genom att

lamnakortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa
artillampligt CVV2/CVC2 varde) skriftligteller muntligteller
pd& annat satt som erbjuds i olika miljser beroende pé den
tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planb&cker.

| vissa miljder krdvs darutdver att en transaktion godkénns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande
av personlig-kod eller BankID eller godkdnns pd annat satt
enligtanvisningar somgesi ettsaljféretags, ettbankkontors
eller enuttagsautomats tekniska ldsning fér genomférande
av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinne-
havaren lémnat sitt godkdnnande till transaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtaletmedsaljféretagetom - vandasigtill
sdljfsretaget vad géller énnu inte genomfdrd enstaka eller
en serie av transaktioner fér att &terkalla tidigare ldmnad
betalningsorder till dessa.

Bankenfarendastreserveramedel pdkontot for tackning av
entransaktion omkortinnehavaren har godként detexakta
beloppetsomskareserveras, t.ex.vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstattianknytningtill hotellvistelse, bilhyraeller liknande
om kortinnehavare vid bestdllning av tjicnsten eller i avtal
med sdljféretaget blivit informerad hdrom och godkant
detta.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall kortinnehavaren bestdller varor och tjénster hos
sdljfsretag, med angivande av kort som betalningsmedel,
har kortinnehavaren skyldighet attinformera sig om saljfé-
retags villkor fér bestdlining och avbestélining av dessa
varor och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar
for avgifttill séljféretaget fér sédan bestdlld men ejuthémtad
ellerutnyttjad varaellertjanst,ienlighetmedsdljféretagets
villkor.

Kontohavaren ska p& begéran legitimera sig.

A23. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSOR-
DER OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att saljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder omkdp eller uttag, dverférs dentillbanken
inom de tidsramar somfaststdlls i avtal mellan séljféretaget
och sdljfsretagets bank (Inlésare).

Efter detattbanken mottagitbetalningsordernfraninlésaren
belastarbankenkortets konto med képbeloppetrespektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvé bankdagar
efter det att kortinnehavaren lémnat betalningsordern till
sdljfsretaget.

Vid enretur stdller banken returbeloppettillkontohavarens
férfogande sé snart som mojligt efter det att saljféretagets
bank &verfért returen till banken.

A24. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

Villkor fér anvéndning av kort m.m.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet,
skriva sin namnteckning pa detta, samt forstéra eventuellt
tidigare erhdlletkort.Kortet ar personligtoch farinte lamnas
till eller anvéndas av ndgon annan. Det gdller oavsett om
o6verlamnandet medfér en storre risk for att kortet anvdnds
obehérigtellerinte.Kortet &ren vardehandling och skafér-
varas ochhanteras p&dsammabetryggande séttsompengar
och andra vardehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvdnds obehdrigt. Kortet fér
t.ex. inte lamnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfal-
ligtboende ellerifordon, vaska, jackficka eller liknande som
inte Gr under uppsikt. | miljder dar stoldrisken @r stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. fér kortet aldrig
férvarasbakomryggen. Exempel pé séddanamiljéer Grres-
tauranger, barer, nattklubbar, butiker, vénthallar, skolor, flyg-
platser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrénder marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Omkortetfinns lagrat pd en mobil enhet méste kortinneha-
varen hdlla god kontroll och uppsikt &ver enheten. Kortin-
nehavaren méste vidta allarimliga tgérder fér att skydda
enheten.

Omkontohavaren/kortinnehavarenlagrarkortuppgifterna
i en tjénst fér kdp av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren fér att annan/
obehérig inte har mgjlighet att anvdnda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse att det finns tillrackliga
medelpdkontotfoér de transaktioner som skabelastakontot,
respektive tillse att eventuell kreditgrans ej verskrids vid
genomfdrande av transaktioner.

Kortfarinte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
férsandelse.

Utfardat kort upphér att galla det ér och den ménad som
finns praglat pé& kortet.

Villkor fér skydd av personlig behérighetsfunktion
Kortinnehavare @r skyldig att:

* omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan kortin-
nehavaren tagit del av PIN-koden,
* ommdjlighetfinns attsjdlv véljaenkodtillkorteteller den

personliga behsrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har nédgot samband med kortinne-
havarens person-, kort- telefonnummer eller liknande,

¢ inte avsldja en personlig kod fér ndgon,

¢ inte anteckna en personlig kod p& s&dant satt att utom-
stdende far anledning att anta att anteckningen avser
enpersonligkod,

¢ inte antecknaen personligkod pé& kort eller I&ta anteck-
ning om en personlig kod vara fast vid kort eller férvara
dentillsammans med kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad p& en mobil enhet maste kortinneha-
varen hdlla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortin-
nehavaren méste vidta allarimliga dtgdrder fér att skydda
enheten.

Anmalan om spérr av kort

Sparranmdlan ska géras snarast efter upptdckt av forlust
av kortet eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig
fatt kinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnytt-
jas obehorigt. Omkortet finns lagrat pd en mobil enhet och
enhetenkommerbortellerom detkanmisstdnkas attndgon
obehdrigfatttillgangtilldennaskakortet sparras. Se punk-
ten Betalningsansvar vid obehériga transaktioner.

Anmdlankan géras dygnetrunttillbankens Sparrservice pd
telefon 0476-88000. Vid férlust av kortet utomlands kan for-
lustanmdlan géras pa telefon 0046476-88000. Aven kopia
av en eventuell polisanmdalan ska insdndas tillbanken. Alla
samtal till och fran Sparrservice spelas normaltin.

A25. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM OBE-
HORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid misstankta eller faktiska bedrdagerier med kortet kan
bankenkontaktakontohavaren/kortinnehavaren pdannat
sGttGn vad som angetts ovan om detbedéms varalampligt
idetenskildafallet, tex viatelefonsamtal eller SMS.Banken
kan dé efterfrégainformation om huruvidakortinnehavaren
gjortenvisstransaktion.Banken efterfradgar aldriguppgifter
om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generellinformation
om kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa Igmnas via
bankens hemsida.

Banken férmed omedelbar verkanavbrytaratten attutnyttja
krediten om nadgon av féljande omstandigheter féreligger:

— Kontohavaren har inte fullgjort sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller i dvrigt mot banken,

— Kontohavaren har missbrukat kontot genom att &ver-
skrida beviljat kreditutrymme,

— Detfinns skdlig anledning att anta attkontohavareninte
kommer att fullgéra sina férpliktelser mot banken.

— Kontohavarenharindgotannatavseende gjortsigskyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

A26.BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET
Banken férbehdller sig ratten att spérra kortet pd nédgon
av féljande grunder:

1. omsdker anvdndning av kortetkan Gventyras, exempel-
vis av tekniska skal,

2. misstanke omicke godkdnd eller bedréglig anvéndning
av kortet, eller,

3. envasentligt kad risk fér attkontohavaren inte kan full-
gorassitt betalningsansvar.

Kontohavarenkommer attinformeras omsédansparrpdasa
sdtt som anges i punkten A9 ovan. Informationen till konto-
havarenlémnas dockinte ombankenbeddmer detvar ofor-
enligtmed annanlag, férordning eller myndighetsforeskrift
elleromdetdrmotiveratav sdkerhetsskél attinte géra detta.

A27. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

27 a. Aterbetalning av obehérig tr

Om enbetalningstransaktion genomférts utan samtycke frén
kundenellerndgonannansomenligtkontoavtaletdrbehs-
rig att anvénda kontot (obehérig transaktion) ska kunden
reklameraenligtpunkt A28 banken ska, omingetannatfsljer
av punkt 27 b, aterbetala hela beloppet och aterstdlla det
debiterade kontottillden stalining som skulle havaritomden
obehdriga transaktionen inte skett. Om banken har rimlig
anledning att missténka att transaktionen &r behérig, har
banken, efter sarskild underrdttelse till Finansinspektionen,
rétt till en férlangd tid fér undersdkning av transaktionen
innan en eventuell Gterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden
och banken ddarefter faststdller att transaktionen inte var
obehdrig eller kunden inte hade ratt att Gterfé hela belop-
petdrkunden dterbetalningsskyldig. Banken har dératt att
debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

27 b. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt avtalet &r behdrig att
anvanda kort ar skyldig att

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som ar
knutnatillkortet, Med personligabehérighetsfunktioner
som &r knutnatill kortet avses samtliga de behérighets-
funktioner som banken tillhandahdaller eller godtar for
autentiseringséindamal géllande enbetalningstransak-
tionmedkortet, tex personligkod, fingeravtryckslé&sning,
Mobilt BankID etc. Se punkten Villkor for skydd av per-
sonliga behdrighetsfunktioner.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anmdla detta till banken, se punkten
Anmdalan om spérr av kort, och

3. i &vrigt félja villkoren fér anvdndning av kortet enligt
avtalet.



Ansvar for hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehérig transaktion har genomfdrts till féljd av att
kontohavareninte har skyddatsin personligabehérighets-
funktioner ska kontohavaren sté fér hdgst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervért
handlande

Omenobehdrig transaktion har kunnatgenomféras till fsljd
av att kontohavaren &sidosatt en skyldighet enligt forsta
stycketovangenomgrov oaktsamhet, ansvarar kontohava-
renférbeloppet,dockhégst12 000 kr. Har kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervart ska kontohavaren sté for hela
forlusten.

Skyldighet att underréatta banken

Kontohavarenansvarar férhelabeloppetomkortinnehava-
reninte underréttar banken utan onédigt dréjsmal efter att
ha fattkédnnedom om den obehériga transaktionen (rekla-
mation). Detsamma géller om banken har [dmnat kontoha-
varen information om transaktionen och kortinnehavaren
inte underrattar banken inom tretton manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavarenansvararinte férndgotbelopp somharbelas-
tats kontot till fdljd av att kortet har anvdnts efter det att
Kortinnehavaren anmdlt attkortetskasparras. Detta galler
dockinte omkortinnehavaren genomsvikligthandlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Stark kundautentisering
Kontohavarenansvararinte fér ndgotbelopp somharbelas-
tatskontotom detinte krévts stark kundautentiseringnérden
obehdrigatransaktioneninitierades. Dettagdller dockinte
omkortinnehavaren genomsvikligthandlande har bidragit
till den obehériga transaktionen.

Bvrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehdriga
transaktioner - @r skyldig att betala belopp som pé&férts
kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit
Gverskridits.

A28. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA
BANKEN OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION
Kontohavaren skasnarastméjligttadel avoch granskaden
information om genomférdatransaktioner somgérstillgéng-
lig for kontohavaren av banken pé det sétt som parterna
kommit verens om.

Kontohavaren ska sé snart det kan ske fran det att konto-
havarenfark&nnedomomobehdrigaeller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiterings-
dagen, underratta banken hGrom och begdra rattelse i
enlighet med bankens gdallande rutiner fér reklamationer
(reklamation).

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamationlémna de upp-
gifter sombankenbehdver fér sinutredning. Vid reklamation
av obehérig transaktion ska polisanmdalan pé& begdran av
banken bifogas.

Sdljféretaget som tillhandahdller varor eller tjagnster med
debitering pd& kontot, ansvarar gentemot kontohavaren
enligtlag ochtillédmpliga avtalsvillkor. Reklamationer riktas
darfor mot ink&psstallet och inte mot banken som emeller-
tid vid kreditkép enligtkonsumentkreditlagen ansvarar lika
med sdljféretaget med de begrénsningar som anges i 29
§, sammalag.

A29. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkdnt en transaktion i enlighet
medvadsomangesipunkten"Godk&nnande tillattgenom-
féraentransaktionrespektive aterkallelse avenbetalnings-
order” (se punkten 5) svarar banken fér att transaktionen
genomfdrs.

Omenbetalningstransaktioninte genomférts eller genom-
férts bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, &r
banken ansvarig gentemotkontohavaren. | férekommande
fall ska banken pé& lampligt sétt och utan onédigt dréjsmal
&terbetala beloppet till kontohavaren och aterstalla det
debiterade kontots kontostdllning till den som skulle ha
forelegat om den bristfdlligt genomférda transaktionen
inte hade dgtrum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventu-
ella avgifter som banken har férorsakat och fér eventuell
rénta som kontohavaren ska erlagga till féljd av att betal-
ningstransaktionen inte genomférts eller genomférts
bristfalligt.

A30. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens betal-
tianstleverantér hér hemma utanfér EES.

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran banken av en
redan godkdnd och genomférd betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godk&nnandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp &verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha férvéntat sig med hansyn till sitt tidi-
gare utgiftsmdnster, villkoren i avtalet och relevanta
omstdndigheter.

P& bankens begéran skakunden visa att férutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till Gterbetalning fore-
ligger dockinte omskillnaden avseende beloppetberor pd
valutavaxlingskurs och denreferensvéxelkurs somparterna
tidigare avtalat om anvdnts.

Begdran om dterbetalning av en godkdnd transaktion ska

goras inom atta veckor fréin den dag dé beloppet debite-
rades. Banken ska inom tio bankdagar frédn mottagandet
av begdran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra aterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hé&nskjuta drendet.

A31. BEFRIELSER FRAN ANSVAR

Banken garanterar inte attinkdp alltid kan ske hos anslutna
forsaljningsstdllen. Banken Gr inte ansvarig fér skada som
beror av svenskteller utldndsktlagbud, svensk eller utléndsk
myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstdndighet. Forbehallet i
frdga omstrejk, blockad, bojkott ochlockout gdller &venom
banken arféremalfér eller sjalv vidtar sédan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av
banken om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, ominte skadan orsakats av bankens
grova vardsldshet. Féreligger hinder fér Banken att verk-
stélla betalning eller att vidta annan dtgdrd pé grund av
omsténdighetsomangesiforstastycketfar atgardenskjutas
upp till dess hindret har upphdrt. | héndelse av uppskjuten
betalning skabanken, om réinta ér utfést, betalardnta efter
den rantesats som géllde pé forfallodagen. Ar rdnta inte
utfést &r banken inte skyldig att betala ranta efter hégre
réntesats dnsommotsvarar denvid varje tid gdllande refe-
rensrdntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillégg av
tvé procentenheter.

Arbankentill f5ljd av omstandighetsom anges i férsta stycket
forhindrad atttaemotbetalning, harBanken fér dentid under
vilken hindret férelegatratttill rénta endast enligt de villkor
som gdllde pé férfallodagen.

A32. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR DOMSTOL
Klagomalshantering

Klagomal avseende bankens produkter och tjanster bor
omgdende meddelas banken pé féljande adress: Klago-
malsansvarig, Box 21066, 200 21 Malmg, alternativt kla-
gomalprivat@ikano.se. Vid e-postkommunikation ska inte
kansliga uppgifter, s& som kortnummer, personnummer,
kredituppgifter etc. skickas.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vidtvistmedbanken har kontohavaren méjlighetattvénda
sig till Allménna Reklamationsndmnden (ARN), som &r en
némnd fér alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se.Enanmdélantillnémnden ska vara
skriftlig. For attndmnden

ska préva drendet finns bland annat vissa varde- och tids-
grdnser.Banken atar sig attmedverkai Allmanna reklama-
tionsndmndens behandling av tvisten.

Kontohavarensomharingattettavtalmedbankenviainter-
netbanken eller mobilbanken och dér det har uppstatt en
tvistsomkundeninte harkunnatldsamedbankenharkunden
ratt att anvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistiosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om kontohavaren anvénder onlineplattformen nar
det gdller klagomal/tvister med banken kommer drendet
att skickas till Allménna reklamationsnémnden fér beslut.
Mer information om tvistlésning online finns p& www.kon-
sumenteuropa.se.

A33. ANGERRATT

Kontohavarenharrattattfréntrdda avtaletgenom attlamna
eller sinda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagarfrdndendagddavtaletingicks, eller frandendagdé
kontohavaren far del av avtalsvillkor och évrig information
omdettaskervidettsenaretillfdlle Gnvid avtaletsingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag dé& kontohavaren ldmnade eller sdnde sitt med-
delande om att avtalet fréntrads betala tillbaka hela det
utnyttjade kreditbeloppet med tilldgg fér upplupen ranta.
Detta géller Gdven om

detfinns flerakontohavare och endasten av kontohavarna
utévat dngerrdtten. Ranta ska utgd frén den dag kontoha-
varenficktillgangtillkreditentillochmed dendagden ater-
betalades tillbanken.

Banken ska snarast och senastinom 30 dagar frén den dag
d& banken tog emot kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrdds aterbetala de avgifter som kontohava-
ren har erlagt med anledning av krediten med undantag
for avgifter som banken kan ha erlagt till det allm@nna. Om
kontohavaren utnyttjar sin dngerratt betrffande avtalet
ar kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande
avtalom tjdnst som tecknats med anledning av avtalet t.ex.
laneskyddsforsakring.

A34.UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgifter omkrediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av banken komma att ldmnas till kreditupp-
lysningsféretag mfl.ienlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande
kan erhéllas av banken.

A35. 5VRIG INFORMATION

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insGttningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Om en insé&ttning &r indisponibel pa
grund av attenbankinte kan uppfyllasinafinansiella tag-
andenhar varje kundrdtttill ersattning for sinsammanlagda
kontobehdllning i banken med ett belopp som motsvarar
hégst 950 000 kronor. om kunden har ett gemensamt konto
tillsammans med andra personer gdller gransen pa 950
000kronor fér varje kund separat. Utéver detta belopp kan
kundenfé& erséttning fér vissa sarskiltangivnahdndelser, tex
forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag, och forsak-
ringsersattning, med hégst 5 miljoner kronor. Ytterliggare
information om detta finns p&Riksgdldens webbplats. Riks-
gdlden ska géraersdttningentiliganglig férkundeninomsju
(7) arbetsdagarfréndendagbankenférsattesikonkurs eller
Finansinspektionen beslutade attgarantinskatrédain. Om
kundeninte harerhdllitndgon aterbetalninginom ovanangi-
ventidsfristborkundenkontaktaRiksgalden eftersommailig-
heten attkrdva aterbetalning kan upphéra efter en viss tid.
Foljande insattare, eller utlandska motsvarigheter, kaninte
faersattning frdn garantin; banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, férsdkringsforetag, dterférsakringsfo-
retag, understédsforeningar, finansiellainstitutenligtlagen
om bank- och finansieringsrérelse, vardepappersfonder
eller alternativainvesteringsfonder, pensionsfonder, lands-
ting, kommuner eller statliga myndigheter. Fér ytterligare
information kontaktaRiksgélden, Jakobsbergsgatan13,103
74 Stockholm, telefonnummer +46(0)8 6134500, riksgalden@
riksgalden.se, www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin/

Genom att bekrafta dessa allménna villkor bekraftar
kunden &ven mottagandet av denna information om
insattningsgarantin.



B SARSKILDA VILLKOR FOR AVTALET — SHELL MASTERCARD

B1.BETALNINGSVILLKOR

Betalning kan med befriande verkan endast ske till det konto som anges i den ménadsfak-
tura som tillhandahdllits. Overenskommelse om betalning som sker med Saljféretaget eller
betalning som sker till Saljféretaget minskar ej Kontoskulden.

Réntefria kép

Ifrégaomkdp medkortetgéller attomhela detutestdende beloppetsom aviserasiménads-
fakturan betalas senast pa férfallodagen utgdr ingen rénta pé& den del av kreditbeloppet
som avser kop. For kontohavare som vdljer att erhdlla fakturan via post(pappersfaktura)
tillkommer dock en fakturaavgiftom 15 kr per faktura. Om hela det aviserade beloppetinte
betalas pa férfallodagen rénteberdknas den obetalda delen av beloppet, som avser kdp
med kortet frdn och med férfallodagen.

Maénadsbetalning basvillkor

Vid utnyttjande av krediten férbinder sigkontohavaren atterldgga minstdetlagstabelopp
somaviseras ménatligenifakturan, ettbelopp somalltid &r minst 5 % av skulden dock minst
100 kr per manad. Understiger kontoskulden 100 kr ska dock istdllet hela skulden betalas.
Betalning ska vara banken tillhanda senast pé& den férfallodag som anges i fakturan.

Betalningsfri manad

Forinkdp medKortet galler rantefriinképsmanad. Kontohavaren &r dven berattigad ill tvé
betalningsfriamanader per kalenderdr, dock ejifsljd. Banken har dock ratt attensidigt, fritt
och utan angivandet av skdl, bestémma att kontohavaren inte ska komma i dtnjutande av
betalningsfrimé&nad. Under betalningsfriménad debiteras kontot réinta och avgifter enligt
ordinarie kontovillkor, varmed aterbetalningstiden forlangs.

B2. TILLGODOHAVANDE
Fortidunder vilkenkontohavarenhar tillgodo pékontot (pd belopp upp till 15000 kr), betalar
bankenrantapdbeloppetienlighetmed de rantesatser somangesiskulde brevetellerpa
"Mina Sidor”. Tillgodordnta utgar pé tillgodohavande (upp till 15000 kronor). Tillgodo rénta
berdknas dagférdagfr.o.m.bokféringsdatum fér inbetalningen. Tillgodordnta gottskrives
kontotengdng per ér.Eventuell skatt pa tillgodordnta ska erldggas avkontohavaren.Banken
gér skatteav drag enligt lag. Om Kortet ej har utnyttjats for uttag eller betalning under en
sammanhdngande period av tva ar upphdr kontohavarens ratt att ha tillgo dohavande
p& kontot férutsatt att banken under rattat kontohavaren om detta minst en ménad fére
utgdngen avnémnda period. Banken utbetalar datillgodohavandet pd kontotjamte even-
tuell upplupen ranta till kontohavaren.

B3.FORMANSVILLKOR
Férlust av fordonsnyckel

Om du forlorar dina fordonsnycklar genom en plétslig oférutsedd hdndelse ersatter for-
sékringen kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar, kostnader fér ldssmed
och vid behov byte av las, med sammanlagt hégst 2 500 SEK per skada och kort. Om det
tar mer Gn 24 timmar att koda om och/eller tillverka nya nycklar Idmnas Gven ersatt-ning
for hyrbilskostnad under den tid duinte har tillgéng till ditt fordon, med hdgst 1000 SEK per
dag, dock hégst10 000 SEK per skada och kort.

Undantag
Forsakringen gdller inte om férsdkrad sjglvmant IGmnat nycklarna till annan part.
Sjdlvriskskydd- bilbargning och assistans

Sjalvriskskyddet gdller ndrkortetanvands till 100 % for betalning vid tankning av drivmedel
med minst 20 liter eller 5kg gas per géng. Sjalvriskskyddet gdller fr.o.m. férsta tankningen
med kortet och dérefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férléngs férsdkringsskyddet med
motsvarande period. Sjalv-riskskyddet ersatter sjdlvrisken d& ersattningsbar skada pa
fordon medfért bilbdrgning och/eller assistans, och detta medfért en sjdlvriskkostnad for
kortinnehavaren. Med ersattningsbar skada menas att kortinnehavarens bilférsakring
ersatt en skada som medfért bilbérgning och/eller assistans. Ersattningen ar hogst 2 000
SEK per skada.Fér-sdkringen gdaller for bil som kortinnehavaren och/eller dennes make/
maka/sambo/registrerad partner &rregistrerad dgare av och/eller kortinnehavarens och/
eller dennes make/maka/sambo/registrerad partners férménsbil via anstdlining och dar
kortin-nehavaren svarat fér sjalvrisken.Rabatt p& drivmedel Kontohavaren &r berattigad

till15 6res rabatt per liter drivmedel vid inkdp med Shell MasterCard pé bemannade Shell-
stationer i Sverige. Rabatten dras fran inképssumman och redovisas p& nast-kommande
kontoutdrag samt p& "Mina Sidor” pd www.shellmastercard.se

Bonus

Kontohavaren dr dessutomberdttigadtillbonus, vilkenberdknastill 0,5 % av samtligainkdp.
Bonus berdknas dockinte forinkép av drivmedel enligtovaneller fér inkdp pd konkurrerande
bensinstatio-neriSverige.Bonus berdknasinte heller fér betal-ningar genom tjénsten Betalo.
Maximal bonus per manad uppgdr till det belopp som motsvarar 0,5% av den kreditgrdns
Kontohavarenhar.Exempel:Har Kontohavaren 25000 krikreditgréns kan denne maximalt
f&125 kr i bonus per manad. Intjgnad bonus redovisas I8pande via kontoutdrag samt p&

"Mina Sidor” p&d www.shellmastercard.se.Bonusen betalas utfyraganger per &rochkommer

i form av en bonuscheck som du antingen tar ut som kontanter eller betalar med pé& din
Shell-station. Ar din bonus &ver 500 kronor sétts den in direkt pd kortet.

B4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information om behandling av personuppgifter framgéar i sarskild bilaga till dessa all-
manna villkor. Ytterligare produktspecifik information: Inom ramen fér gallande regler om
banksekretess och skydd av personuppgifter utbyter banken och Stl Sverige AB per-
sonuppgifter i den utstréickning det &r nédvéndigt fér atthantera samarbetet avseende
krediten och kundrelationen. Den rattsliga grunden fér sédan behandling @r att den ar
nédvandig fér bankens fullgérande av avtalet eller fér bankens eller St1 Sverige ABs
beré&ttigade intressen

B5. OVRIGA AVGIFTER

Fakturaavgift 15kr

Forseningsavgift 95kr

Overtrasseringsavgift 50 kr

Uttagsavagift 3 % av uttagsbelopp, dock IGgst 35 kr
Avgift fér kontantutbetalning 75kr

Uppldgg av betalningsplan 50kr

Valutapéslag 2%



TIKANO
|_BANK

Information om behandling av personuppgifter

Information enligt dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR)

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig dr lkano Bank AB (publ), 516406-0922, nedan bendmnd Banken.
Med kund nedan avses enregistrerad som har ingdtt eller avser attingé avtal med
Banken, sdsom exempelvis kund, borgensman eller pantséttare. Dessutom omfattas Gven
annan saddan registrerad som Banken i férekommande fall behandlar personuppgifter
om, sésom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare féretrédare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmén.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Bankenbehandlar de personuppgifter somlémnasisamband medintresseanmdlan, ansé-
kanoch/eller avtaleller somregistrerasiovrigtisamband med administrationen av ettavtal.
De uppgifter som efterfrégas i samband med en ansékan &r nédvandiga fér att Banken
ska kunna uppfylla lagkrav, administrera avtalet eller i dvrigt hantera kundrelationen. Om
uppgifternainte ldmnas, kanBankeninte hantera ansékan. De kategorier av personuppgifter
sombehandlas avBankenkan vara exempelvis namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-postoch telefonnummer) ochuppgifter om ekonomiskaférhéllanden (inkomstm.m.).
Bankenkan Gvenkomma attspelaintelefonsamtal, sparakommunikation viae-posteller p&
annatsdttdokumenterakundensinteraktion ochkommunikation med Banken. Personuppgif-
terinhdmtas ocksé&frén offentligaregister och fran féretag som Banken samarbetar med gal-
lande kreditupplysningar ochmarknadsinformation fér de nedan angivnadndamalen.Namn
och adressuppgifter uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de Gndamdl som anges nedan.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga Gndamalet med Bankens behandling av personuppgifter ar att samla in,
kontrollera ochregistrera de uppgifter som krdvs infér ettingdende av ett avtal med kunden
samt fér att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Uppgifter behandlas
&ven fér att Banken ska kunna driva in sina fordringar och hantera réttsprocesser. Den rétts-
ligagrunden fér sédan behandling ér attden érnédvandig for attingd eller fullgéra ett avtal
eller attBanken har ett berdttigatintresse att géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Uppfyllande av férpliktelser enligtlag, annan férfattning eller myndighetsbeslut

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé behandling av per-
sonuppgifter somkrdvs for attBanken skakunna uppfyllasinaférpliktelser enligtlag, annan
forfattning eller myndighetsbeslut.

Exempel pd sddan behandling &r:

* Bankens behandling av personuppagifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen

Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder fér att uppfylla
kraven enligt penningtvattslagen

Bankens kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillampa i syfte att sdkerstalla att inte bristande férut-
séttningar féreligger fér att genomfdra vissa banktjénster

Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, savdl
svenska som utléndska

Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning angéende risk-
hantering. Med riskhantering avses &Gven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter for kvalitetsbedémning av krediter for kapitaltéckningsandamdl.

Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning angéende
betaltjanster. Detta innefattar bl.a. att ge tillgang till personuppgifter till s.k. tredje-
partsbetaltjdnstleverantdrer som har tillstand att tillhandahdlla tjianster avse-

ende kontoinformation och/eller betalningsinitiering. Vidare omfattas dven Bankens
&tgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedrdgerikontroll.

Den rattsliga grunden fér behandlingen dr att den &r nédvandig fér att fullgéra en rattslig
forpliktelse eller i vissa fall att Banken har ett berdttigat intresse att behandla personupp-
gifterna fér attkunna fullgéra den rattsliga forpliktelsen.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
Personuppgifter behandlas ocksé fér utférande av marknads- och kundanalyser samt sys-
temutveckling, som ettlediBankens afférsutveckling i syfte att férbéttraBankens produkter
och tjanster gentemot kunder. Kundanalyser gérs dven fér att motverka bedragerier. Per-
sonuppgifterkan dvenbehandlas somunderlag fér marknadsféring. Profilering av kunddata
kan férekomma, I1&s mer om dettai avsnittet "Profilering och automatiserade beslut” nedan.
Information om kunderna och hur de anvdnder sina produkter och tjénster kan, om kunden
inte harinvéntmotdirektmarknadsféring, anvéndas fér attrikta anpassade erbjudandentill
kunderna.Denrdattsliga grunden férbehandlingen ér attbanken har ettberattigatintresse
att behandla kunddata f6r dessa andamal. Kunden har rétt att nar som helst invénda mot
behandling som grundar sig pd Bankens beréattigade intresse, |ds mer om detta i avsnittet
"Kundens rattigheter” nedan.

SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Né&rdenlagligagrundenférbehandling av personuppagifter ér samtycke farkundenldmna
ett sddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nér samtycke
fér behandling av personuppgifter kan krévas &r ndr de personuppgifter som ldmnas till
Banken innehdller kdnsliga personuppgifter*. Kunden har rétt att nér som helst aterkalla
sitt samtycke. Banken har dé fortséttningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stod
av samtycket, varfér de déinte léngre kan ldggas till grund fér en ansskan eller ett avtal.

*Medkénsliga personuppgifter avses uppgifter som avslsjarras eller etnisktursprung, poli-
tiska dsikter, religiés eller filosofisk Gvertygelse, medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person
eller uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexvellaldggning.

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifter sparas i enlighet med géllande lagstiftning, sdsom penningtvétts- och
bokféringslagstiftning (5 ar respektive 7 ar), och i 6vrigt bara sé lénge det Gr nédvandigt
med avseende pd de specifika Gndamdlen fér behandlingen. Personuppgifter som har
betydelse fér det avtalsréttsliga férhéllandet mellan kunden och Banken lagras normalt
salange avtalsforhallandet bestar och darefter ihégst 10 ar pa grund av regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas léngre tid pé grund av lag-

stiftning om kapitaltdckning som Banken méste uppfylla. Om kunden inte ingdr avtal med
Banken, sparas normalt personuppgifterna som ldngst 3 manader, men uppgifternakan i
vissa fallkomma att sparas Iéngre pa grund av exempelvis penningtvéttslagstiftningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN

Personuppgifterna kan, inom ramen fér géllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter, ocks& behandlas av andra féretag som Banken samarbetar med fér att
utfdrasinatjénster, exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finan-
siell ID-teknik (BankID), andra kreditupplysnings- och inkassoféretag, samarbetspartners
for tillhandahdallande av konsumentkrediter och andra finansieringslésningar, tryckerier
och IT-leverantdrer. Den rattsliga grunden fér sédan behandling &r att den &r nddvéndig
fér Bankens fullgérande av avtal eller fér Bankens berdttigade intresse att anvénda sig av
externaleverantdrer for att utféra sina tjanster.

TREDJELANDSOVERFORING

Som ettledibankens verksamhetkan personuppgifterivissa fallbehdva éverféras till land
utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) eller till eninternationell organisation. Sédan éverféring
sker endast under forutsattning att vriga regler i dataskyddsférordningen foljs och att
négon av nedanstdende férutséttningar ar uppfyllda:

¢ EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella
landet,

¢ det har vidtagits andra ldmpliga skyddsétgdrder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestdmmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

« detfinns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

« deti6vrigt ar tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

KUNDENS RATTIGHETER

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom eller henne som

behandlas av Banken och har dérmed réitt att fé ett registerutdrag frén Banken. Kunden
har ocksé ratt att:

* begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift

* begdra radering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter

under vissa forutsattningar fé& ut de personuppgifter som rér kunden och som kunden
sjdlv har Iémnat till Banken i ett maskinlésbart format och att f& dem dverférda till en
annan personuppgiftsansvarig om det dr tekniskt méjligt (dataportabilitet). Denna
ratt omfattar endast sédana personuppgifter som behandlas med stéd av avtal eller
samtycke.

invéinda mot behandling som grundar sig p& Bankens berattigade intressen, t.ex.
behandling fér direktmarknadsféring (se nedan angdende s.k. direktreklamspdrr).

For att utnyttja sina rattigheter kan kunden kontakta Banken, se kontaktuppgifter nedan
Kundens begéran och/eller invéindning prévas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall
kan Banken inte [ldmna ut eller radera uppgifter eller begrdnsa eller stoppa behandling,
exempelvis om uppgifterna fortfarande behéver behandlas fér att hantera avtalsférhal-
landet eller pa grund av lagstiftning.

PROFILERING OCH AUTOMATISERADE BESLUT

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds f6r att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera
eller forutsdga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen, beteende eller vistelseort. Profilering anvénds av Banken fér exempelvis
marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedrégerier. Den
réttsliga grunden fér profileringen &r Bankens beréttigade intresse, rattslig forpliktelse,
fullgérande av avtal eller samtycke. | de fall samtycke &r den réttsliga grunden fér
behandlingen kommer kunden att f& ldmna ett samtycke till sédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvénder sigivissa fall av automatiserat beslutsfattande. | de flesta fall grundas
bankens kreditbeslut enbart p& automatiserad behandling som innefattar profilering. De
uppgifter som kunden ldmnat i ansékan, uppgifter frén externa kdllor sésom offentliga
register och kreditupplysningsféretag samt bankens egna interna information utgér
grund fér beslutet. Det automatiserade férfarandet &r nédvandigt féringéendet av avta-
letdé detinnebdr ckad enhetlighet och korrekthet i beslutsfattandet, minskar risken for att
kunden inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksa tiden fér beslutsfattandet.
| de fall ett kreditbeslut har grundats enbart p& automatiserad behandling, har kunden
alltid ratt att fé beslutet omprévat av en av Bankens handlaggare.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Kunden kan vénda sig till Banken fér attbegéra sparr mot direktmarknadsféring (s k.
direktreklamspdrr). Detta innebdr att kundens personuppagifter inte ldngre kommer att
behandlas i marknadsféringssyfte och marknadsféring kommer inte heller att skickas till
kunden.

KONTAKT

Vid fragor rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta
Banken enligt féljande:

lkano Bank AB (publ)

Box 21066

200 21 Malms

Telefon: 0476-88000

E-post fér allménna frégor: dataskydd@ikano.se

DATASKYDDSOMBUD

Banken har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera att Banken
féljer de regler som géller fér behandling av personuppgifter. Dataskyddsombudet

ska fullgéra sitt uppdrag pé ett oberoende sétt i férhallande till Banken. Fér attkommaii
kontakt med Bankens dataskyddsombud kan kunden anvénda kontaktuppgifterna ovan
eller e-post DPO@ikano.se fér allménna frégor.

Kunden kan &ven véanda sig till Datainspektionen avseende fragor eller klagomél som rér
personuppgiftsbehandling, se www.datainspektionen.se fér vidare information.





